Tjeneste / Kundeportal

Kundeportalen er en gratis tjeneste for alle Ragn-Sells
sine bedriftskunder, her har du full oversikt og kan
enkelt administrere din avfallslgsning digitalt.

Kundeportalen gir din bedrift oversikt, innsikt og handlekraft.
Den er utviklet for & forenkle hverdagen og styrke arbeidet
med baerekraft. Skal du bestille tgmming, hente ut rapporter
eller fglge opp avvik, gjgres det effektivt med PC, nettbrett
eller mobil. Administratorer kan invitere nye brukere og tildele
rettigheter, det er enkelt & sette opp varslinger per e-post.

Skreddersydd for din bedrift

| portalen far du oversikt over alle bedriftens anlegg og hvilket
utstyr som er plassert hvor. Den passer for alle typer bedrifter,
fra sma, til store med mange anlegg eller avdelinger.

Du kan bestille tgmming, utsett av nytt utstyr, eller avslutning
og innhenting av utstyr. Alt tilpasset deres behov. Det er ogsa
enkelt & avbestille faste tsmminger og se ordrehistorikken.

KORT OPPSUMMERT

- All informasjon pa ett sted

- Enkel bestilling og avbestilling

- Ordrehistorikk

- Oversikt anlegg og utstyr

- Se avvik dokumentert med bilde

- Send inn reklamasjoner

- Sett opp sorteringsveileder

- Ta ut rapporter og eksportere data
- Tilgang til alle fakturaer

- Tilpasset mobil, nettbrett og PC

Fakturakopier og annen dokumentasjon er lett tilgjengelig.
Avfallsrapporter gir verdifull innsikt i sorteringsgrad,
avfallsmengder og annen data. Data kan eksporteres til
videre bruk. Det er ogsa enkelt a sette opp en tilpasset
sorteringsveileder.

Enklere drift - mer bzerekraft

Kundeportalen gjgr det enklere for din bedrift & fglge opp og
forbedre avfallshandteringen over tid. Du kan se eventuelle
avvik knyttet til tidligere ordre dokumentert med bilde, slik at
det er lett a forstad hva som har skjedd og ta leerdom av dette.
Reklamasjoner sendes enkelt inn direkte i portalen.

1. BESTILLING

2. OVERSIKT

3. AVVIK

4. RAPPORTER

5. FAKTURA

E-post: kundeservice@ragnsells.com
Telefon: 22800800

ragnsells.no
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